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Fecomércio

Sesc
EDITAL N° 030/2025

CREDENCIAMENTO N° 002/2025

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO DO SENAC-AR/RN
TERMO DE HOMOLOGAGAO

Conforme os autos do Processo n° 735/2023, objetivando o Credenciamento de pessoas fisicas
elou juridicas especializadas na prestagéo de servigos de consultoria/instrutoria para atender as demandas do
Departamento Regional do Senac-AR/RN, com respaldo na Resolu¢do SENAC N° 958/2012, Capitulo II, artigo
4° Inciso V, ap6s analise, HOMOLOGO o resultado da(s) Avaliagao(des) técnica(s), conforme informagdes
abaixo:

AREA DE
SOLICITANTE | CONHECIMENTO

ORDEM DE

SUBAREA DE CONHECIMENTO CLASSIFICAGAO

RESULTADO

Atendimento e Recepgao; Call
Center (Operagao e supervisao
de telemarketing); Gerencia-
mento de Equipe de Vendas;
Geréncia Comercial; Planeja-
mento de Vendas; Técnicas de
Vendas; Vendas Consultivas;
Vendedor; Estratégias de Aten-
dimento Remoto para Vendas,
Engajamento e Fidelizagdao de
Clientes no Digital; Estratégias
de Negociacao; Marketing; Pu-
blicidade e Propaganda; Em-
Gestao e preendedorismo Digital; Pro-
Negdcios motor de Vendas; Operador de
Caixa; Servigos em Supermer-
cados; Administragao; Empre-
endedorismo e Inovacao (mo-
delagem de negdcios, design
thinking, desenvolvimento de
MVPs, etc.); Gestao da Quali-
dade; Planejamento Estraté-
gico; Gestdao de Processos;
Gestdo por Competéncias: Soft
Skills e Hard Skills; Ferramen-
tas de Gestdo; Gestao de Pes-
soas; Gestao de Conflitos; Re-
lacionamento Interpessoal;

LUCIANO
LOPES DA
SILVA
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Contabilidade; Financas; Cré-
dito e Cobranga; Faturamento;
Precificacdo de produtos e ser-
vicos; Andlise de custos; De-
partamento Pessoal; Caélculos
Trabalhistas e E-Social; Legis-

lacdo; LGPD; Gerenciamento
/ de Projetos; Metodologia agil

em projetos; Gestao de
Tempo: Como Ser Produtivo e
Gerenciar Minha Rotina; Ges-
tdo de Equipes Remotas: o Que
é e Como Implementar; Almo-
xarifado e Estoque; Logistica;
Gestao da Inovagdo; Lideranga
Agil; Gestao colaborativa.

Natal, RN, 19 de agosto de 2025.

Raniery Christiano de Queiroz Pimenta
Diretor Regional do Senac-AR/RN
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